
Автоматическое 
подтверждение льготной 
категории



Настройка в панели администратора  
не требуется
Дополнительный чек-бокс настройки автоматической проверки льготной категории  
в административной панели не отображается.


Активация опции автоматического подтверждения льготной категории производилась  
через службу технической поддержки одномоментно для имеющихся на тот день 
мероприятий определенного перечня учреждений. То есть для всех новых мероприятий, 
которые заводятся выбранными учреждениями, данная опция автоматически  
не активируется.
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Покупка льготных билетов  
на виджете для себя  
и родственника авторизованным 
по MOS ID пользователем
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Хранение и 
обработка 
сверхбольших 
объемов 
данных 
BigData

Выбор билетов  
и их категорий
Покупатель выбирает необходимое количество 
билетов с нужными категориями и переходит  
на страницу подтверждения заказа.
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Хранение и 
обработка 
сверхбольших 
объемов 
данных 
BigData

Выбор себя  
в качестве посетителя
Для первого билета покупатель выбирает себя 
из личного кабинета. На основании данных 
полученных из личного кабинета покупателя 
производится проверка подтверждения льготы 
указанного посетителя в ИС Социум – его льгота 
подтверждена.
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Хранение и 
обработка 
сверхбольших 
объемов 
данных 
BigData

Выбор родственника  
в качестве посетителя
Для второго билета покупатель выбирает 
родственника из личного кабинета.  
На основании данных полученных из личного 
кабинета покупателя производится проверка 
подтверждения льготы указанного посетителя 
в ИС Социум – его льгота не была 
подтверждена.
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Хранение и 
обработка 
сверхбольших 
объемов 
данных 
BigData

Просмотр перечня 
подтвержденных 
льгот
При смене категории посетителя в выпадающем 
списке отмечаются подтвержденные льготные 
категории для выбранного из личного кабинета 
посетителя.
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Хранение и 
обработка 
сверхбольших 
объемов 
данных 
BigData

Выбор нельготной 
категории
В случае если покупатель изменил 
подтвержденную льготную категорию 
на нельготную, то выводится уведомление 
о наличии более выгодных для него льготных 
категорий.
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Покупка льготного билета 
на виджете без указания данных 
посетителя авторизованным 
по MOS ID пользователем
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Хранение и 
обработка 
сверхбольших 
объемов 
данных 
BigData

Выбор билетов  
и их категорий
Покупатель выбирает необходимое количество 
билетов с нужными категориями и переходит  
на страницу подтверждения заказа.
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Хранение и 
обработка 
сверхбольших 
объемов 
данных 
BigData

Билет без данных 
посетителя
Для первого билета в качестве посетителя 
покупатель выбирает себя, а для второго —  
не указывает данные (в таком случае льгота 
остается неподтвержденной).

Примечание: не указывать данные посетителя 
возможно, если билет не требует обязательной 
персонификации (ввода данных ФИО).
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Покупка льготных билетов  
на виджете неавторизованным  
по MOS ID пользователем
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Хранение и 
обработка 
сверхбольших 
объемов 
данных 
BigData

Выбор билетов  
и их категорий
Покупатель выбирает необходимое количество 
билетов с нужными категориями и переходит  
на страницу подтверждения заказа.
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Хранение и 
обработка 
сверхбольших 
объемов 
данных 
BigData

Ручной ввод данных 
посетителя
Покупатель вводит данные посетителя вручную. 
Автоматическая проверка льгот в данном 
случае не производится.

14



Хранение и 
обработка 
сверхбольших 
объемов 
данных 
BigData

Электронный билет  
с подтвержденной 
льготой
В PDF-билетах, для которых была подтверждена 
льгота, дополнительно выводится уведомление:



«Льготная категория подтверждена»
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Хранение и 
обработка 
сверхбольших 
объемов 
данных 
BigData

Электронный билет  
с неподтвержденной 
льготой
В PDF-билетах, для которых не была 
подтверждена льгота, выводится уведомление:


«Не забудьте взять с собой документ, 
подтверждающий льготу»
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Хранение и 
обработка 
сверхбольших 
объемов 
данных 
BigData

Проверка 
контролером билета  
с подтвержденной 
льготой
Если льгота была подтверждена автоматически 
при покупке, то при сканировании билета 
приложение «Контролер» отображает льготную 
категорию и контролер гасит билет без запроса 
документа, подтверждающего льготу.
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Проверка 
контролером билета  
с неподтвержденной 
льготой
Если льгота не была подтверждена в момент 
покупки, то при сканировании билета  
в приложении «Контролер» отображается 
уведомление о необходимости проверки 
документа, подтверждающего льготу.

19


